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Introduccion

Ante nada quisiera sefalar que la preocupacion por el medio ambiente hoy en
dia esta presente en todos los ambitos. Mencionar, en primer lugar, la
Conferencia Mundial sobre Desarrollo Sostenible que se celebrara en pocos
dias en Johannesburgo, Sudafrica, a 10 anos de la Conferencia de Rio de
Janeiro sobre Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. La preocupaciéon por
nuestro entorno la encontramos tambien en los grandes organismos
internacionales, como la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el
Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), etc.; y esta presente en los diferentes
Acuerdos de Libre Comercio. La Unién Europea ha desarrollado y aplicado
seis Programas de Accidn en materia ambiental y ha elaborado centenares de
directivas relacionadas con los problemas del medio ambiente. Son pocos hoy
en dia los paises que carecen de una politica o de reglamentos
medioambientales. Podemos seguir ennumerando: los partidos politicos, los
ciudadanos, y de manera creciente los empresarios, estdn en el camino en pro
de un desarrollo més sostenible. El medio ambiente y la proteccion del mismo
ya no es un asunto exclusivo de los “pajaritdlogos” como fueron llamados
despectivamente en los afios 80 los ecologistas y sus organizaciones.

El medio ambiente estd presente también en las cifras, es decir, se ha
convertido en un importante factor econdmico y en una fuente nada
desestimable de generacion de empleo. Este aspecto serd la primera parte de
mi intervencion, para dedicarme a continuacién a instrumentos y requisitos de
la proteccion ambiental y de la produccion limpia.

1. La dimension economica del medio ambiente
y su incidencia sobre el empleo

En la década de los 90 hemos asistido a un fuerte crecimiento y una
consolidacion del mercado ambiental a nivel internacional. Segiin datos de
la OCDE al respecto, este mercado tenia al principio de los afos 90 una
facturacion de aproximadamente 200.000 millones de US doélares, a mediados
de la misma década alcanzé unos 300.000 millones de US dolares. De cara al
futuro las estimaciones se dispararon, segun éstas, las industria ambiental



alcanzaria para el afio 2.010 una facturacion cercana a los 640.000 millones de
US dolares.

La industria ambiental es considerada de igual importancia como las
tecnologias de la informacidn, y a su vez es la segunda industria a nivel
mundial después de la farmoquimica y estd por encima de la industria
aeroespacial. Todo hace pensar que este mercado ird acrecentando su
importancia, tanto por la magnitud de su facturaciéon como por su importancia
estratégica en la conservacion del medio ambiente y del desarrollo econdmico.

Sin olvidar, que este mercado se ha desarrollado sobre la base del
deterioro ambiental y no sobre las tecnologias de prevencion, es decir, cerca
del 70% son tecnologias end-of-pipe, es decir, aquellas que actian “al final del
tubo” cuando ya se ha producido la contaminacion. Dicha afirmacion se pone
de manifiesto en el reparto de los gastos ambientales que realizan los paises
occidentales. Como destacaba en 1997 Francesco di Castri, entonces
presidente del Comité de la UNESCO para el Seguimiento de los Acuerdos de
Rio, estos paises “solo destinan el 7% de su presupuesto ambiental total a la
prevencion y el 93% a tratamientos correctores”.’ Sin embargo, en los ultimos
anos podemos observar una tendencia creciente hacia la produccion limpia, o
mejor dicho, hacia una produccion mas limpia. Se trata de las llamadas
soluciones tecnolégicas integradas que estdn orientadas a reducir las
emisiones desde el origen mismo del proceso productivo, a disminuir el
consumo de las materias primas y de la energia, y a aumentar la eficiencia
energética.

Desde una perspectiva sectorial, observamos que las industrias dedicadas a la
gestion de los residuos son los que han tenido un crecimiento mas
espectacular, seguidas por el tratamiento de las aguas residuales, y
posteriormente, las dedicadas al control de la contaminacion del aire, y
finalmente aquellas que estan orientadas a la descontaminacion de los suelos.

Por otra parte, el sector de los servicios ambientales se encuentra en creciente
desarrollo y especializacion. Esta tendencia la observamos no solo en los
paises productores de esta tecnologia, sino también en los paises que no
tienen, o de manera escasa, tecnologia ambiental propia, pero que se ven
obligados en aplicarla.

Ademas, en la Unién Europea estamos asistiendo a un auge de los sectores
menores que forman el mercado ambiental, como son el turismo ecologico, la



agricultura bioldgica y la amplia gama de productos ecoldgicos (no sélo
alimentacion).

En cuanto al mercado ambiental en América Latina, éste facturd 8.350
millones de US dolares en 1996, que significé un crecimiento del 7% en
comparacion con el afio anterior." Y las perspectivas son buenas. La OCDE
prevee para el continente latinoamericano un crecimiento del 12% anual para
dicho mercado. En general, los expertos opinan que la proteccion del medio
ambiente va a ser importante para los paises que estan en el umbral del
desarrollo. Se trata de aquellos paises que se aproximan a los 5.000 US
doélares de ingresos anuales per capita.

Pero el negocio ambiental tiene otro efecto muy importante, que es la
generacion de empleo. El desempleo se ha convertido a nivel mundial en la
mayor preocupacion, tanto de los Gobiernos, partidos politicos, agentes
sociales, como asi también de los ciudadanos. Ya sea de los paises
industrializados, como también de los que se encuentran en el umbral o en via
de desarrollo. Sin embargo, a pesar de la relacion positiva que existe entre el
medio ambiente y el empleo, muchos paises no ven —por diferentes motivos-—,
o de manera muy escasa, las potencialidades que ofrece la proteccion del
medio ambiente para el crecimiento econdémico, la generacion de puestos de
trabajo y para la profesionalizacidon de su capital humano.

La Comision Europea destacaba en 1997 en un documento sobre medio
ambiente y empleo, que “la politica ambiental deberia considerarse una gran
fuerza impulsora de la inversion y de la construccion de una Europa
sostenible, generandose tanto crecimiento econdémico como empleo”.™ Segln
datos de Eurostat (la oficina de estadistica de la Unién Europea) de 1997, la
industria y los servicios ambientales daban empleo a cerca de 3,5 millones de
personas, cifra que constituyd el 2,32% de la poblacion ocupada a nivel
comunitario.

La experiencia de Alemania es considerada como un caso paradigmatico en
el desarrollo y consolidacion de este mercado ambiental. Su surgimiento se
centra en la preocupacion del ciudadano por el deterioro del medio ambiente y
en la articulacion de una conciencia colectiva que se ve plasmada en una
normativa ambiental. La industria y los empresarios debieron adaptarse a la
misma con todas las incertidumbres que sobre la competitividad implicaba.



No pocos empresarios alemanes reaccionaban al principio con un fuerte
rechazo, fijadndose casi unicamente en los altos costes de esta reconversion
industrial; temian que estos costes disminuyeran su competitividad y
amenazaron con la pérdida de miles de puestos de trabajo. Sin embargo, parte
del empresariado supo aprovechar relativamente temprano la oportunidad
que prestaba este nuevo sector industrial. Es decir, paises como Alemania se
dieron cuenta que la industria ambiental genera rentabilidad, es de interés
vital para su capacidad de competir en el mercado nacional e internacional, y
que ademas, este nuevo sector es un impulsor para la creacion de empleo.

Un estudio, encargado por la Oficina Federal de Medio Ambiente
(Umweltbundesamt) revela que en el afio 1998 trabajaron 1.370.000 personas
en sectores directa o indirectamente relacionados con la proteccion del medio
ambiente en este pais, dato que constituy6 el 3,6% del total de la fuerza
laboral. Un tercio de estos puestos de trabajo correspondia a la produccion de
tecnologia ambiental y dos tercios a los servicios ambientales, sector que
muestra desde hace afios una tendencia creciente."

El gobierno aleman fomenta a través de una politica ambiental activa, que
incluye un sistema de subsidios, este tipo de industrias. Asi, por ejemplo, la
produccién de energia limpia se ha convertido en un auténtico motor de
generacion de empleo. Segin el presidente de la Asociacion Federal de
Energias Renovables, Johannes Lackmann, en el afio 2000, trabajaron 60.000
personas en este sector; en el afio 2001 ya eran mas de 100.000 y para los
proximos cuatro afios se calcula un crecimiento de empleo anual del 20%.
So6lo en el campo de la energia eolica se han podido crear 30.000 empleos.

La expansion de esta industria es de tal magnitud, que las empresas estan
temiendo que a causa de la escasez de fuerzas de trabajo cualificadas no
podran mantener sus propios estandares de calidad. Cabe senalar, que aqui no
solamente se trata del sector de la produccion, sino de técnicos especializados
en el mantenimiento de las plantas en energia eolica, biomasa o energia solar.

Por razones legales, acuerdos internacionales o de imagen, el cuidado del
medio ambiente ha ganado la suficiente importancia como para necesitar sus
propios especialistas. Sin embargo, como sefialan muchas empresas, no
siempre es facil encontrar personal con una formacion adecuada.

En otro pais de la Unién Europa, Espaifia, el mercado ambiental estd
creciendo y, relacionado con esto, esta aumentando la creacion de puestos de



trabajo, aunque con gran retraso respecto a otros paises europeos. Segun un
estudio de la Fundacion Entorno, Empresa y Medio Ambiente de Madrid, en
1998 trabajaron en Espafia 135.000 personas en el sector ambiental. Para el
afio 2002 se calculaba unos 220.000 trabajadores en este sector.” El fuerte
aumento de empleo en una espacio corto de tiempo se debe, por una parte, al
importante crecimiento del subsector de residuos —hasta ahora poco
desarrollado en comparacion con otros paises de la Union Europea-, pero
sobre todo al hecho de que Espafia esta experimentando un giro desde una
politica ambiental fundamentalmente correctiva hacia una politica ambiental
mas preventiva. Este desarrollo ha provocado un fuerte aumento de las
consultoras ambientales cuya labor principal se centra en las certificaciones
ambientales y en los estudios de impacto ambiental.

Cabe senalar que, dado las enormes necesidades ambientales de muchos

paises, las posibilidades para el negocio ambiental, y con esto, para la creacion

de empleo, son sin duda bastante altas. Sin embargo, para poder conseguir

dicho objetivo se requiere de unos requisitos fundamentales, como son:

- la competencia a nivel internacional en cuanto a la calidad de productos,
elaborados ecoldgicamente

- lanormativa ambiental, su aplicaciéon y cumplimiento

- los gastos publicos y privados en [+D

- los impuestos e incentivos econdémicos

- el apoyo especifico por parte de la Administracion para las pequenas y
medianas empresas

- la capacitacion de los trabajadores y empresarios

- larelacion entre universidad y empresa

- la demanda del consumidor

- la mentalidad e instrumentos del empresario

- la cooperacion entre la Administracion y los agentes sociales
(corresponsabilidad)

- las politicas activas de generacion de empleo

En este marco, se requiere de una politica ambiental que no sea percibida
como algo negativo que s6lo aumenta costos y disminuye competitividad, sino
que es un ambito econdmico productivo y que crea empleo. Y, requiere
también de una cultura empresarial capaz de descubrir y hacer aflorar los
nuevos nichos que permiten crear riqueza en materia ambiental.



2. Instrumentos y requisitos de proteccion ambiental y de
produccion limpia

En las ultimas décadas se han disefiado diferentes y multiples instrumentos
cuyo objetivo ha estado orientado en lo fundamental al intento de subsanar y/o
prevenir el creciente deterioro ambiental, provocado en gran parte por la
actividad industrial. Asi, podemos observar distintas etapas. Ya en los afios 70
se articula en algunos paises industrializados la regulacion directa o legal
por parte del Estado. En los 80, se lleva a cabo un amplio debate sobre los
instrumentos econdémicos, es decir, los impuestos y tasas ecologicos. Y desde
hace algunos afos estamos asistiendo a una creciente implementaciéon de los
llamados instrumentos “suaves”, es decir, los acuerdos voluntarios o
autolimitaciones de las empresas.

Las razones de cada empresa de preocuparse por el medio ambiente pueden
ser diferentes, dependiendo de su tamafio, de su presencia internacional o de
sus valores éticos. Sin duda alguna, la motivacion principal es el obligado
cumplimiento de la normativa ambiental. Y es mas, el cambio de actitud por
parte de algunos empresarios, la aplicacion de tecnologias limpias, etc., tiene
que ver también con el deseo de evitar la penalizacion creciente. En el
pasado, en muchos casos, para una empresa resulto6 mucho mas barato pagar
una multa que realizar las necesarias inversiones ambientales. Por eso, los
expertos exigen una mayor “economizacion” del Codigo Penal.

Pero, parece que el mayor cambio de actitud viene impuesto por las leyes del
mercado. Es decir, en muchos paises podemos observar un creciente
convencimiento por parte de los empresarios de que la competitividad en los
mercados nacionales e internacionales estd estrechamente ligada al
comportamiento medioambiental de las mismas. Los analistas coinciden en
que las empresas que no respetan el medio ambiente y aquellas cuya
producciéon no sea ambientalmente sostenible se veran excluidas de los
mercados internacionales. El reto consiste en compatibilizar los procesos
productivos y la competitividad con el respeto al medio ambiente.

De alli, que parte del empresariado estd emprendiendo el camino hacia una
produccion mas limpia. En concreto, se trata del uso mas eficiente de los
recursos naturales, de los medios mas seguros de produccidon, del mejor
producto posible, de la menor creacion de residuos, de un enfoque “de la cuna
a la tumba” de la actividad econdmica e industrial.



Es importante sefialar, que el acercamiento del empresario a las tecnologias
limpias tiene que ver también con el hecho de que éstas contribuyen a la
reduccion de los costos de produccion a través del ahorro del agua, del
ahorro energético, etc. Por otra parte, segiin el informe de la OCDE sobre el
Estado del Medio Ambiente, hecho publico a principios de los 90, “producir
limpio s6lo aumenta los costes entre un 2% y un 5%, en tanto que
descontaminar puede elevar los costes de produccion entre un 10% y un
15%”.

Si miramos hacia atrds, podemos observar que la aproximacion de las
empresas al ambito medioambiental ha sido, en general, mas bien lenta. Han
sido sobre todo las multinacionales, las empresas exportadoras y los sectores
mas contaminantes que se preocuparon, por distintos motivos, de la cuestion
ambiental.

A nivel mundial, ha sido sobre todo la industria quimica que ha sufrido en los
anos 80 una pérdida de imagen ante la opinion publica a raiz de graves
accidentes industriales que la ha llevado a invertir voluntariamente cuantiosas
sumas en mejoras ambientales. En este contexto podemos mencionar el
acuerdo voluntario Responsable Care, surgido en Canada en 1984, al cual se
han adherido cientos de empresas en otros paises. En Espafia es conocido
como el “Compromiso de Progreso”.

Al principio de los afios 90, las grandes empresas, como las compaiiias
eléctricas, empezaron con la implantacion de cdédigos de conducta
ambiental. Este codigo regula las técnicas de fabricacion y los ciclos de vida
de los productos y servicios. En general, no s6lo obliga a la compaiiia, sino
también a las empresas filiales, contratistas y proveedores.

Desde mediados de los 90, estd aumentando en las empresas la aplicacion de
la ecoauditoria, como uno de los instrumentos mas importantes para valorar y
medir el grado de implementacion de la gestion medioambiental. Y con eso
estd creciendo también el interés por la certificacion ambiental que tiene
como valor fundamental garantizar el cumplimiento de la normativa
ambiental. Pero, es sobre todo un instrumento muy importante de cara al
marketing de una empresa que permite vender o mejorar su imagen y con eso
aumentar su competitividad en los mercados.



Entre los afios 1995 y 2000, 3.500 empresas en Alemania y mas de 20.000 a
nivel mundial, han implementado un sistema estandarizado de gestion
ambiental y lo han certificado segin EMAS, el Sistema Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria, y/o segun ISO 14001, la norma internacional de
gestion ambiental. Un estudio, realizado por Ulrich Steger u otros expertos del
Instituto de Ecologia y Gestion Empresarial, organismo de la European
Business School, resalta, para que las empresas introduzcan voluntariamente
un sistema de gestion ambiental es imprescindible, como paso previo, que la
politica establezca unos objetivos medioambientales claros y que crea
inventivos econdmicos para poder realizar el camino hacia una economia
sostenible.”

El auge de la certificacién ambiental se manifiesta practicamente en todos los
sectores econdmicos, es decir, no solamente en las actividades industriales.
Asi, por ejemplo, diversas entidades financieras aplican requerimientos
ambientales en su propia gestion. Las casi 500 oficinas de Credit Suisse
recibieron en el afio 1997 la certificacion ISO 14001. Era el primer banco del
mundo que consiguid esta distincion. Pero el compromiso con el medio
ambiente empezd afios atras; desde 1992, Credit Suisse analiza
sistematicamente los riesgos ambientales en la concesion de préstamos
bancarios. Por otra parte, diferentes bancos financian a través de los llamados
“préstamos verdes” proyectos orientados a la mejora ambiental. Desde
mediados de los afos 90 existen en Espafia, por ejemplo, varias entidades
financieras que ofrecen créditos especificos en este sentido. El Instituto de
Crédito Oficial (ICO) cuenta con una linea de financiacidén, con fondos del
Banco Europeo de Inversiones (BEI), para proyectos medioambientales. La
Banca Catalana financia a través de Finambient proyectos orientados a la
obtencion de una certificacion o de una etiqueta ecologica. La industria
electronica y de telecomunicaciones empez6 a mediados de los afios 90 con la
introducciéon de tecnologias limpias en sus procesos productivos y ha
sustituido algunos materiales por otros menos contaminantes. Este sector es
uno de los que mayor nimero de certificaciones ambientales posee. En un
futuro proximo, los fabricantes de equipos electronicos van a tener que
hacerse cargo también de los residuos, uno de los principales impactos de este
sector.”

Los ejemplos los podemos ampliar a industrias mas sencillas. La alfareria
Cortiella, situada en Tarragona/Espana, fabrica tuberias de ceramica que se
emplean en lugar de las cafierias de plastico de PVC. La fabrica de papeleria
José Ortiz se dio cuenta que incluir en su catalogo articulos de papel libre de
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cloro ‘da buena imagen a la firma y responde a las exigencias de un publico
cada vez mdas consciente de estos problemas que demanda productos
ecologicos’. En estos casos es la organizacion ecologista Greenpeace que da
un certificado ecologico a una serie de productos de empresas. Greenpeace
Espafia ha creado una base de datos de empresas nacionales, muchas de ellas
pequefias y medianas empresas, que fabrican sus productos en procesos de
produccion limpia."™

En el caso de Chile, la certificacion adquiere una cada vez mayor importancia,
sobre todo en relacion a las exigencias de los Acuerdos de Libre Comercio,
algunos firmados ya, otros en fase de negociacidén. Las afirmaciones de René
Benavente, gerente de Proyectos del Centro de Negocios de ASEXMA,
respecto a la importancia de la adopcion de un sistema de gestion de calidad
ISO 9000 por parte de las empresas, son perfectamente aplicables —a mi
juicio—, a los desafios que existen en Chile en cuanto a la certificacion
ambiental: “La certificacion es uno de los requisitos mas exigidos, hoy en dia,
por las empresas compradoras en el exterior. La tendencia es que todas las
empresas terminen certificando. ... Esta es una de las maneras de demostrar a
clientes geograficamente lejanos, su capacidad de cumplimiento con los
requisitos acordados. Tiene también la ventaja de demostrar al interior del
pais, que fabrican y comercializan productos confiables. Hoy en dia, el
problema central es quién llega primero a los mercados y en mejores
condiciones competitivas. Podemos decir que aquellas que ya se encuentran
certificadas, tienen la ventaja competitiva temporal frente al resto que todavia
no lo estan. Por tanto, tienen la capacidad de llegar primero a los mercados.”

Segun este gerente, hay unas 400 empresas chilenas certificadas, frente a cerca
de 2.000 en Argentina.™

Como un ejemplo concreto me gustaria mencionar el primer premio que
recibi6é un cordero chileno, criado en agricultura organica, en la ultima feria
internacional de productos biologicos (Biofach-Messe) que tuvo lugar en
Nuremberg/Alemania. La agricultura ecoldégica, que promueve la produccion
sana y segura de alimentos y fibras textiles, ha experimentado un fuerte auge
al interior de la Unién Europea. Observamos que mas del 90% de la
produccion hortofruticola ecologica de Espaia esta destinada a la exportacion.
Se vende sobre todo en los mercados de Francia, Alemania y Austria donde un
consumidor consciente —a veces también por moda-, esta dispuesto a pagar
un precio mayor por estos productos. Segun la revista alemana “Economia”, el
sector de productos de alimentacion ecoldgicos ha facturado en Alemania en
el afio 2001 cerca de 2,6 mil millones de euros (el euro tiene casi paridad con
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el US dolar), lo que significo un crecimiento del 20% en relacion al afio
anterior.” Para Chile, el fomento del cultivo de estos productos y la necesaria
certificacion adquieren una cada vez mayor importancia de cara a la
exportacion a los mercados internacionales, y en particular, al de la Union
Europea.

En el marco de un mundo cada vez mas globalizado y mas competitivo, las
pequeiias y medianas empresas (PYMES) se encuentran particularmente
ante grandes desafios. En cuanto al tema ambiental, durante muchos afios las
PYMES no lo han considerado como un problema suyo, que les exige
internalizar todos los costos. La adaptacion a la legislacion ambiental les
resulta a menudo —por diferentes motivos—, sumamente dificil. La aplicacion
de tecnologias limpias, la implementacion de sistemas de gestion de calidad y
de gestion ambiental les significa con frecuencia una fuente de inquietudes.
Las normas, que en principio son voluntarias, estan convirtiéndose en algo
casi obligatorio para estas, dado las exigencias de sus clientes en los mercados
nacionales e internacionales. Por otra parte, y como se resaltdo en un Seminario
internacional conjunto entre la CEPAL (Comisién Economica para América
Latina y el Caribe) y la GTZ (Cooperacion Técnica Alemana), que tuvo lugar
en julio pasado™, el tema “PYME y Medio Ambiente” es enfocado muchas
veces desde el punto de vista de la empresa demandante, y no tanto desde la
empresa oferente, es decir, se deberia poner un mayor énfasis en las
oportunidades que existen para las empresas en general, y para las PYMES
en particular, en el campo de la proteccion ambiental.

Finalmente destacar, que para poder cumplir la normativa ambiental, para
poder aplicar tecnologias alternativas, es necesario definir los nuevos perfiles
profesionales que se requieren, y por lo tanto, los contenidos de una
capacitacion de acorde a estas nuevas necesidades del mercado laboral. La
cuestion estd en coémo garantizar, hacerlo posible, para que las PYMES
puedan disponer de técnicos cualificados en materia ambiental, personas
especializadas que propongan soluciones practicas y poco costosas en el
campo de las tecnologias limpias. No hay que olvidar, que no siempre se
requieren soluciones con tecnologias sofisticadas, sino soluciones mas
sencillas. El SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo),
organismo del Ministerio de Trabajo, esta aportando a través del fomento de
diversos cursos de capacitacion en materia ambiental y produccion limpia, a la
mejora de esta situacion.
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